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Innehåll

• RÖs strategi för nya externa webbplatser

• Om vårdgivarwebben

• Riktlinjer innehåll

• Praktisk genomgång

— Sitevisions redaktörsgränssnitt

— Vårdgivare Östergötland

• Avslut och frågor



RÖs strategi för nya externa 
webbplatser
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Strategi nya externwebbar

• Ett gemensamt ”baspaket” med sidmallar och 
funktioner.

• En genomtänkt arkitektur som möjliggör delning 
av innehåll.

• Ett gemensamt designsystem.
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Baspaketet kommer bli hemmet för cirka 30 webbplatser 
totalt, när samtliga webbplatser har flyttat in i Sitevision.



Strategi gemensamt baspaket
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Gemensamt baspaket med 
sidmallar och funktioner

 Återanvändning av funktionalitet

 Kortare utvecklingstid per webbplats

 Stringenta webbplatser

 Mindre utbildningsbehov

 Enklare administration

Gemensamt designsystem

 Återanvändning av design

 Kortare utvecklingstid per webbplats

 Mer konsekvent användarupplevelse

 Tydligare avsändare

 Ökad tillgänglighet

Delning av innehåll 
mellan webbplatser

 Återanvändning av innehåll

 Redigera på ett ställe – uppdatera på 
flera ställen

 Mindre risk för motstridigt information

 Enklare underhåll av innehåll



Flera webbplatser samlas under samma hus

6



Stöd – Hjälpavsnitt för redaktörer
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Stöd – webbaserad dokumentation
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Om vårdgivarwebben
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Patienter  Anhöriga

Regionens webbplatser - olika målgrupper och syften

• Uppfylla demokrati och insyn 
• Stärka varumärke och 

arbetsgivarvarumärke 
• Presentera Region Östergötland 

och vårt uppdrag

• Veta mer hälsa och sjukdomar
• Hitta kontaktuppgifter till vården 
• Se journal och utföra vårdärenden

regionostergotland.se1177.se VårdgivarwebbIntranätet

Invånare  Framtida medarbetare
Media  Samarbetspartner 

• Kunskapsstöd för hälso- och 
sjukvården. Till exempel om 
vaccination, patientsäkerhet, 
vårdhygien och läkemedel för 
att utföra vård korrekt.

Medarbetare inom 
Region Östergötland

• Stödsystem och verktyg
• Kommunikation och samarbete 

internt
• Startpunkt för det dagliga arbetet

Vårdgivare inom och utanför 
Region Östergötland

April 2022 Januari 2023 September 2023



Syfte nya vårdgivarwebben

På webbplatsen för vårdgivare i Östergötland ska 
medarbetare i hälso- och sjukvården och regionens 
samarbetspartner hitta vårdrelaterad information och 
kunskapsstöd som behövs i det vårdgivande arbetet.

Webbplatsen vänder sig till offentliga och privata 
vårdgivare och samarbetspartner.
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Kunskapsstöd
– vårdrelaterat innehåll till patientmötet

• Den nya vårdgivarwebben bygger inte på organisationsstruktur 
utan är ämnesbaserad.

• Vårdområdena baseras på den nationella kunskapsstyrningens 
nationella programområden (NPO) samt ytterligare några 
definierade av medicinsk direktör.
Läs mer om NPO på kunskapsstyrningvard.se

• Vi läser in nationellt kliniskt kunskapsstöd till webbplatsen.
Läs mer på nationelltklinisktkunskapsstod.se
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Kunskapsstöd
– vårdrelaterat innehåll till patientmötet

• Den nya vårdgivarwebben bygger inte på organisationsstruktur 
utan är ämnesbaserad.

• Vårdområdena baseras på den nationella kunskapsstyrningens 
nationella programområden (NPO) samt ytterligare några 
definierade av medicinsk direktör.
Läs mer om NPO på kunskapsstyrningvard.se

• Vi läser in nationellt kliniskt kunskapsstöd till webbplatsen.
Läs mer på nationelltklinisktkunskapsstod.se

• Därefter kompletterar vi med regionala riktlinjer och rutiner inom 
de områden där Region Östergötland har det.

• Allt innehåll ska vara tillgängligt för alla – regionanställda och 
de som arbetar på uppdrag av regionen.
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Riktlinjer innehåll
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Styrande principer för webb-
kommunikation

Grundprinciper
• Skapa nytta för målgruppen. 

• Det som är viktigast för de flesta ska vara enkelt att 
hitta och göra. 

• Ingen ska behöva veta hur regionen är organiserad för 
att lösa sin uppgift. 

• Tillgängligt för alla. 

• En webbplats är inte ett arkiv. 

• Faktabaserade beslut, inte åsikter. 

19 Källa: Med inspiration från skr.se/webbhandboken



Länkar

• Länkar i brödtexten bör bara användas när de leder 
läsarna vidare på ett sätt som motsvarar deras 
förväntningar och behov. Till exempel om läsaren får 
hjälp att utföra sitt ärende med hjälp av länken. 

• Har du flera länkar på en sida, lägg dem om möjligt 
utanför texten, i slutet av sidan eller i högerkolumnen. 
Då stör de inte läsningen. 

• Länktexten ska vara så informativ att läsarna förstår 
vart länken leder. Använd gärna den länkade sidans 
titel eller rubrik i länktexten.

• Använd aldrig länktexter som "Läs mer", "Klicka här", 
"Ladda ner" och liknande.

• Dokumentalänkar ska ha titeln på Dokumentafilen i 
länktexten om möjligt. Läsaren ska förstå vad för 
dokument länken leder till.

• Länkar ska öppnas i samma fönster som standard.

• För mer råd kring länkar, se webbriktlinjerna för 
offentlig sektor: Att skriva tydliga länkar
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https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/


Checklista innan du publicerar

 Är rubriken på sidan unik och en bra beskrivning av 
innehållet?

 Är texten skriven så att det viktigaste kommer först?

 Är sidorna lagom långa, innehåller de mellanrubriker 
som underlättar snabbläsning, skumläsning?

 Har rubriknivåerna rätt formatmall?

 Är länktexterna begripliga? 
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37

Övriga frågor



Kör hårt!
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